
  باسمه تعالي 

  

  فعال سازي امكان ثبت درخواست هاي فناوري اطلاعات در اتوماسيون اداري 

پياده    مي رساند كه سيستم درخواست خدمات فناوري اطلاعات در قالب سامانه اتوماسيون اداري همكاران محترم  به اطلاع  
نسبت به ارسال  توضيحات  خواهشمند است از اين تاريخ مطابق    و در بخش پيشخوان قابل مشاهده ميباشد. سازي گرديده  

  درخواست هاي فني و مشاوره اي مرتبط با دفتر فناوري اطلاعات اقدام فرمائيد. 

  

  راهنماي ارسال درخواست : 

جهت ارسال درخواست مي توانيد از طريق تب دوم منوي پيشخوان ، گزينه درخواست خدمات فناوري اطلاعات را انتخاب  
نموده و سپس در صفحه باز شده پس از وارد نمودن شماره داخلي ، نوع سرويس درخواستي و نوع درخواست مورد نياز را  

تن مورد نظر خود را تايپ نموده و سپس با زدن دكمه ارسال درخواست  انتخاب نمائيد و در صورت نياز در قسمت توضيحات ، م
  خود را ارسال نمائيد. 

  

  



نسبت به بررسي و انجام درخواست  پس از دريافت درخواست ، با توجه به اولويت بندي هاي تعريف شده    كارشناس مربوطه
  دريافتي اقدام خواهند نمود. 

پيگيري درخواس و  توانيد  جهت مشاهده  ارسالي مي  از ت  اطلاعات    مطابق تصوير  كارتابل درخواست هاي خدمات فناوري 
مراجعه و با انتخاب بخش ارسالي ، درخواست ارسالي مورد نظر را انتخاب و با مراجعه به بخش پيگيري از آخرين وضعيت و  

  توضيحات درج شده اطلاع پيدا نمائيد. 

  
  

جهت سهولت در دسترسي به گزينه هاي ارسال و يا كارتابل درخواست فناوري مي توانيد با كليك راست نمودن بر روي آنها  
، موارد را به ميز كار و يا بخش علاقمندهاي اتوماسيون اداري خود اضافه  با انتخاب دكمه افزودن به ميز كار و علاقمندي ها  

  نمائيد 

  ١١٣٨در صورت نياز به هرگونه راهنمايي در خصوص سيستم درخواست فناوري اطلاعات مي توانيد با گروه نرم افزار داخلي 
  تماس بگيريد. 

  معاونت توسعه مديريت و سرمايه انساني 

 دفتر فناوري اطلاعات و ارتباطات


