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مقدمه
 عوامــل متعــدد اجتماعــی، اقتصــادی، سیاســی، حقوقــی، زیســت‌محیطی و فنــاوری 

وجــود دارنــد کــه بــر محیــط  کلان کســب‌وکار بنگاه‌هــا و فعــالان اقتصــادی کشــور اثرگــذاری 

دارنــد. ازاین‌بیــن، اثرگــذاری برخــی عوامــل بیشــتر در ســطح ملــی و برخــی نیــز بیشــتر در 

ســطح اســتانی اســت و مجموعــه‌ای نیــز در دو ســطح ملــی و اســتانی قابــل پایــش و تحلیــل 

هســتند. بــر اســاس مــاده 4 قانــون بهبــود مســتمر محیــط کســب‌وکار مصــوب ســال 1390 

مجلــس شــورای اســامی، اتاق‌هــای بازرگانــی و تعــاون کشــور موظــف شــدند تــا به‌منظــور 

ملــی  شــاخص‌های  کشــور،  در  کســب‌وکار  محیــط  وضعیــت  از  سیاســت‌گذاران  اطــاع 

محیــط کســب‌وکار در ایــران را تدویــن و به‌طــور ســالانه و فصلــی حســب مــورد بــه تفکیــک 

اســتان‌ها، بخش‌هــا و فعالیت‌هــای اقتصــادی، ســنجش و اعــام نماینــد. در همیــن راســتا، 

گــزارش پایــش ملــی محیــط کســب‌وکار از ســال 1395 بــا ارزیابــی70 مؤلفــه پیمایشــی و آمــاری 

در هــر فصــل توســط اتاق‌هــا منتشــر می‌شــود کــه حــاوی نــکات ارزشــمندی درزمینــه محیــط 

تاکنــون موردتوجــه جــدی تحلیل‌گــران  کــه  کســب‌وکار به‌ویــژه در ســطح اســتانی اســت 

قــرار نگرفتــه اســت. اداره کل بهبــود فضــای کســب‌وکار مؤسســه عالــی آمــوزش و پژوهــش 

مدیریــت و برنامه‌ریــزی بنــا دارد تــا در قالــب سلســله گزارش‌هایــی در زمینــه بررســی تحلیلــی 

مؤلفه‌هــای پیمایشــی و آمــاری محیــط کســب‌وکار در اســتان‌ها طــی 7 ســال گذشــته اقــدام 

ــی و  ــذاری مل ــزان اثرگ ــی می ــا بررس ــتان‌ها، ب ــن اس ــه‌ای بی ــای مقایس ــه گزارش‌ه ــن تهی و ضم

اســتانی مؤلفــه موردنظــر در بهبــود وضعیــت محیــط کســب‌وکار استان)شــاخص اســتان( 

گــزارش  ارائــه نمایــد. در ســومین  ایــن خصــوص  ، توصیه‌هــای سیاســتی و مدیریتــی در 

ازاین‌دســت،  بــه مؤلفــه " رویه‌هــای ناعادلانــه ممیــزی و دریافــت مالیــات" کــه ســومین مانــع 

کســب‌وکار در ســال‌های اخیــر بــوده اســت، پرداخته‌شــده اســت. 
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1-درآمدی بر موضوع رویه‌های ناعادلانه ممیزی و دریافت مالیات
در این قسمت سعی شده تا دلایل ایجاد مانع کسب‌وکار موردنظر از منظر ملی و استانی موردبررسی قرار گیرد.

دولــت هــا بــا دریافــت مالیــات از جامعــه اهــداف متعــدد و عمــده‌ای را دنبــال مــی کننــد و در واقع شــهروندان بــا پرداخــت 
بخشــی از درآمــد خــود بــه دولت‌هــا در قالــب مالیــات بــه دولــت اختیــار می‌دهنــد بــرای اداره‌ امــور کشــور، اجرای سیاســت‌های 
از  کشــور،  عمرانــی  و  توســعه  برنامه‌هــای  اجــرای  امنیــت،  تضمیــن  ضــروری،  و  عمومــی  خدمــات  و  کالاهــا  تامیــن  مالــی، 
این ظرفیــت اســتفاده کنــد. از جملــه اهــداف دولــت در زمینــه دریافــت مالیــات تامیــن بخشــی از هزینــه هــای عمومــی 
جامعــه، توزیــع عادلانــه درآمدهــای  عمومی جامعــه و کنتــرل واردات، صــادرات، تــورم و رکــود اســت کــه بــا پرداخــت مالیــات 
مــی تــوان بــه رشــد و توســعه جامعــه و رونــق اقتصادی، تحقــق عدالــت اجتماعــی، افزایــش خدمــات و عمــران و آبادانــی کشــور 
دســت یافــت. بــا توجــه بــه تحریم‌هــای ظالمانــه آمریــکا و جلوگیــری از صــادارت نفــت در ســال‌های اخیــر، مالیــات بــه عنــوان 

ــت.   ــده اس ــه ش ــر گرفت ــت در نظ ــع درآمد دول ــاخص‌ترین منب ش

الف-منظر ملی
بــه نظــر می‌رســد کــه علــل بــروز ایــن عامــل تــا حــدود50 درصــد )بــر اســاس نظــر خبــرگان( متأثــر از وجــود مشــکلات کلان 
کشــور در ســطح ملــی باشــد. اقتصاددانــان عمدتــا دلایــل ســاختاری و مدیریتــی بــه شــرح زیــر را به‌عنــوان علــل رویه‌هــای 

ــد: ــی می‌کنن ــور معرف ــات در کش ــت مالی ــزی و دریاف ــه ممی ناعادلان
عــدم شــفافیت قوانیــن مالیاتــی: قوانیــن مالیاتــی ممکــن اســت به‌طــور واضــح و شــفاف تعریــف نشــده باشــند،  	

کــه ایــن امــر منجــر بــه تفســیرهای متفــاوت و ناعادلانــه در فرآینــد ممیــزی می‌شــود.
عــدم اســتفاده از فناوری‌هــای نویــن: عــدم اســتفاده از سیســتم‌های الکترونیکــی و فناوری‌هــای نویــن در فرآینــد  	

ممیــزی می‌توانــد منجــر بــه خطاهــای انســانی و ناعادلانــه بــودن ارزیابی‌هــا شــود.
گاه  گاهــی مودیــان: بســیاری از مودیــان ممکــن اســت از حقــوق و وظایــف خــود در زمینــه مالیــات آ عــدم آمــوزش و آ 	

ــود. ــر ش ــزی منج ــد ممی ــودن فرآین ــه ب ــه ناعادلان ــد ب ــر می‌توان ــن ام ــه ای ــند، ک نباش
عــدم وجــود ســازوکارهای مؤثــر بــرای رســیدگی بــه شــکایات: نبــود ســازوکارهای مؤثــر بــرای رســیدگی بــه شــکایات  	

مودیــان می‌توانــد بــه ناعادلانــه بــودن فرآینــد ممیــزی و دریافــت مالیــات دامــن بزنــد.
ــی  ــات مال ــل اطلاع ــع‌آوری و تحلی ــرای جم ــه ب ــتم یکپارچ ــک سیس ــود ی ــدم وج ــی: ع ــات مال ــی اطلاع ــدم یکپارچگ ع 	

شــود. مالیات‌هــا  ارزیابــی  در  نادرســتی  بــه  منجــر  می‌توانــد  مودیــان 
تأثیــرات سیاســی: فشــارهای سیاســی و نفــوذ افــراد خــاص می‌توانــد بــر فرآینــد ممیــزی تأثیــر بگــذارد و باعــث شــود  	

ــا مالیــات کمتــری پرداخــت کننــد. کــه برخــی مودیــان از پرداخــت مالیــات معــاف شــوند ی
عــدم وجــود معیارهــای مشــخص بــرای ارزیابــی: نبــود معیارهــای مشــخص و اســتاندارد بــرای ارزیابــی درآمــد و دارایــی  	

ــه بــودن فرآینــد ممیــزی منجــر شــود. ــه ناعادلان مودیــان می‌توانــد ب
عــدم شــفافیت در هزینه‌هــای دولتــی: عــدم شــفافیت در نحــوه هزینه‌کــرد مالیات‌هــا و عــدم اطلاع‌رســانی بــه  	

شــود. منجــر  نارضایتــی  و  بی‌اعتمــادی  بــه  می‌توانــد  مالیات‌هــا  از  اســتفاده  نحــوه  دربــاره  مودیــان 
عــدم وجــود مشــوق‌های مالیاتــی بــرای کســب‌وکارهای کوچــک: نبــود مشــوق‌های مالیاتــی بــرای کســب‌وکارهای  	

ــد. ــرار ده ــار ق ــت فش ــب‌وکارها را تح ــن کس ــود و ای ــر ش ــی منج ــار مالیات ــودن ب ــه ب ــه ناعادلان ــد ب ــا می‌توان ــک و نوپ کوچ
عــدم وجــود آمــوزش و پشــتیبانی بــرای ممیــزان: عــدم آمــوزش کافــی بــرای ممیــزان مالیاتــی می‌توانــد منجــر بــه  	

شــود. ممیــزی  فرآینــد  بــودن  ناعادلانــه  و  ارزیابی‌هــا  در  نادرســتی 
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ب-منظر استانی
  علی‌رغــم مــوارد ذکرشــده در ســطح ملــی، بــا پدیــده اختــاف معنــی‌دار در کمیــت مؤلفه " رویــۀ ناعادلانه ممیــزی و دریافت 
مالیــات " در طــرح پایــش ملــی محیــط کســب‌وکار در اســتان‌های کشــور مواجــه هســتیم کــه نشــان می‌دهــد برخــی عوامــل 
اســتانی)با حــدود 50 درصــد اثرگــذاری بــر اســاس نظــر خبــرگان( بــه شــرح زیــر نیــز می‌تواننــد ازجملــه دلایــل بــروز  اختــاف در 

میــزان مؤلفــه رویــۀ ناعادلانــه ممیــزی و دریافــت مالیــات در اســتان‌های کشــور باشــند:
تفاوت‌هــای اقتصــادی: اســتان‌های مختلــف از نظــر اقتصــادی در شــرایط متفاوتــی قــرار دارنــد. اســتان‌های دارای  	
بخــش غالــب صنعتــی ماننــد تهــران و اصفهــان ممکــن اســت بــا چالش‌هــای متفاوتــی نســبت بــه اســتان‌های دارای بخــش 

غالــب کشــاورزی ماننــد سیســتان و بلوچســتان یــا خراســان جنوبــی مواجــه باشــند.
مالیاتــی  سیســتم‌های  معمــولاً  دارنــد،  بهتــری  زیرســاخت‌های  کــه  اســتان‌هایی  زیرســاخت‌ها:  توســعه  ســطح  	
بهتــری نیــز دارنــد. بــه عنــوان مثــال، اســتان‌های بــا زیرســاخت‌های فنــاوری پیشــرفته‌تر ممکــن اســت از سیســتم‌های 

الکترونیکــی بــرای ممیــزی اســتفاده کننــد کــه می‌توانــد بــه کاهــش ناعادلانــه بــودن کمــک کنــد.
تأثیــرات سیاســی و اجتماعــی: در برخــی اســتان‌ها، نفــوذ سیاســی و اجتماعــی می‌توانــد بــر فرآینــد ممیــزی تأثیــر  	
ــان از  ــی مودی ــت برخ ــن اس ــد، ممک ــی دارن ــات محل ــا مقام ــری ب ــط نزدیک‌ت ــه رواب ــتان‌هایی ک ــال، در اس ــوان مث ــه عن ــذارد. ب بگ

پرداخــت مالیــات معــاف شــوند. 
گاهــی بیشــتری در زمینــه مالیــات وجــود دارد، مودیــان  گاهــی و آمــوزش مودیــان: در اســتان‌هایی کــه آمــوزش و آ آ 	

گاه باشــند و ایــن امــر می‌توانــد بــه کاهــش ناعادلانــه بــودن کمــک کنــد. ممکــن اســت بهتــر از حقــوق و وظایــف خــود آ
برخــی  در  باشــد.  متفــاوت  می‌توانــد  مختلــف  اســتان‌های  در  مالیاتــی  فرهنــگ  مالیاتــی:  فرهنــگ  در  تفــاوت  	
اســتان‌ها، ممکــن اســت مــردم بــه پرداخــت مالیــات به‌عنــوان یــک وظیفــه اجتماعــی نــگاه کننــد، در حالــی کــه در دیگــر 

باشــد. نداشــته  وجــود  دیــدگاه  ایــن  اســت  ممکــن  اســتان‌ها 
تبعیــض در برخــورد بــا صنایــع مختلــف: ممکــن اســت برخــی صنایــع به‌دلیــل اهمیــت اقتصــادی یــا سیاســی خــود،  	

از ممیزی‌هــای ســخت‌گیرانه معــاف شــوند، در حالــی کــه صنایــع دیگــر تحــت فشــار بیشــتری قــرار می‌گیرنــد.
از  حمایــت  بــرای  خاصــی  مالیاتــی  مشــوق‌های  اســت  ممکــن  اســتان‌ها  برخــی  مالیاتــی:  مشــوق‌های  وجــود  	

باشــد. نداشــته  وجــود  مشــوق‌ها  ایــن  اســتان‌ها  دیگــر  در  کــه  حالــی  در  باشــند،  داشــته  محلــی  کســب‌وکارهای 
نحــوه رســیدگی بــه شــکایات: در برخــی اســتان‌ها، ســازوکارهای بهتــری بــرای رســیدگی بــه شــکایات مودیــان وجــود  	
ــت  ــن اس ــازوکارها ممک ــن س ــتان‌ها، ای ــر اس ــه در دیگ ــی ک ــد. در حال ــک کن ــودن کم ــه ب ــش ناعادلان ــه کاه ــد ب ــه می‌توان دارد ک

ــند. ــف باش ضعی
ــزی  ــد ممی ــان در فرآین ــی مودی ــادی و مال ــرایط اقتص ــه ش ــه ب ــدم توج ــان: ع ــادی مودی ــرایط اقتص ــه ش ــه ب ــدم توج ع 	

اقتصــادی. بحــران  زمان‌هــای  در  به‌ویــژه  شــود،  منجــر  مالیاتــی  بــار  بــودن  ناعادلانــه  بــه  می‌توانــد 
ــا  ــولاً ب ــد، معم ــی دارن ــای مالیات ــر فرآینده ــتری ب ــرل بیش ــارت و کنت ــه نظ ــتان‌هایی ک ــرل: اس ــارت و کنت ــاوت در نظ تف 	
ناعادلانــه بــودن کمتــری مواجــه هســتند. در حالــی کــه در اســتان‌های بــا نظــارت ضعیف‌تــر، احتمــال بــروز ناعادلانــه بــودن 

بیشــتر اســت.
وجــود صنایــع خــاص: برخــی اســتان‌ها ممکــن اســت به‌دلیــل وجــود صنایــع خــاص )ماننــد نفــت و گاز در خوزســتان  	
یــا صنایــع دســتی در یــزد( بــا چالش‌هــای خاصــی در ممیــزی مالیاتــی مواجــه شــوند کــه می‌توانــد بــه ناعادلانــه بــودن منجــر شــود.
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تأثیــرات جغرافیایــی: اســتان‌های دورافتــاده یــا کوهســتانی ممکــن اســت به‌دلیــل دسترســی محــدود بــه خدمــات  	
ــوند. ــه ش ــه مواج ــن زمین ــتری در ای ــکلات بیش ــا مش ــزی، ب ــی و ممی مالیات

تفــاوت در دسترســی بــه اطلاعــات: در برخــی اســتان‌ها، مودیــان ممکــن اســت بــه اطلاعــات مالیاتــی و قوانیــن  	
مربوطــه دسترســی بهتــری داشــته باشــند، در حالــی کــه در دیگــر اســتان‌ها، ایــن اطلاعــات ممکــن اســت محــدود باشــد.

تأثیــرات اجتماعــی و فرهنگــی: مســائل اجتماعــی و فرهنگــی ماننــد قومیــت، مذهــب و تاریــخ محلــی می‌تواننــد بــر  	
ــد. ــر بگذارن ــی تأثی ــتم مالیات ــا سیس ــردم ب ــل م ــوه تعام نح

وجــود فســاد اداری: در برخــی اســتان‌ها، وجــود فســاد اداری می‌توانــد بــه ناعادلانــه بــودن فرآینــد ممیــزی و دریافــت  	
ــد. ــروز کن ــدرت ب ــتفاده از ق ــا سوءاس ــوه‌خواری ی ــورت رش ــد به‌ص ــاد می‌توان ــن فس ــود. ای ــر ش ــات منج مالی

تفــاوت در اجــرای سیاســت‌های مالیاتــی: سیاســت‌های مالیاتــی کــه توســط دولــت تعییــن می‌شــود، ممکــن  	
شــود. منجــر  بــودن  ناعادلانــه  بــه  می‌توانــد  امــر  ایــن  کــه  شــوند،  اجــرا  متفاوتــی  به‌طــور  مختلــف  اســتان‌های  در  اســت 

هرچنــد کــه بــه دلیــل ماهیــت برخــی از ایــن عوامــل ذکرشــده، امــکان ‌تغییــر و اصــاح آنهــا در کوتاه‌مــدت یــا میان‌مــدت  
میســر نیســت ولیکــن بررســی عوامــل اســتانی مؤثــر بــر رونــد " رویــۀ ناعادلانــه ممیــزی و دریافــت مالیــات "  در ســطح اســتانی 
می‌توانــد بــرای ارائــه راهکارهــای اصلاحــی در مواجهــه بــا ایــن مانــع مهــم محیــط کســب‌وکار الهام‌بخــش باشــد. در ادامــه ایــن 
ــا ارائــه نتایــج حاصــل از اســتخراج داده‌هــای مؤلفــه یادشــده در 31 اســتان کشــور در 30 دوره گذشــته اجــرای طــرح  گــزارش ب
پایــش ملــی محیــط کســب‌وکار) از پاییــز 1395 تــا زمســتان 1402( و مقایســه آن بــا برخــی آمارهــای اســتانی بــه بررســی دقیق‌تــر 

ســیمای اســتان‌ها در موضــوع گــزارش خواهیــم پرداخــت.

2-سیمای استان‌ها در مؤلفه رویه‌های ناعادلانه ممیزی و دریافت مالیات

2-1- نتایج طرح پایش
مطابــق بــا مــاده 4 قانــون بهبــود مســتمر محیــط کســب‌وکار، "اتاق‌هــا موظــف هســتند به‌منظــور اطــاع سیاســت‌گذاران 
از وضعیــت محیــط کســب‌وکار، در کشــور، شــاخص‌های ملــی محیــط کســب‌وکار در ایــران را تدویــن و به‌طــور ســالانه و فصلــی 
ــی  ــش مل ــرح پای ــد." در ط ــام نماین ــنجش و اع ــادی، س ــای اقتص ــا و فعالیت‌ه ــتان‌ها، بخش‌ه ــک اس ــه تفکی ــورد ب ــب م حس
محیــط کســب‌وکار، داده‌هــای ۲۸ مؤلفــه پیمایشــی از روش تکمیــل پرسشــنامه بــا همــکاری فعــالان اقتصــادی )تعیین‌شــده 
بــا روش‌هــای نمونه‌گیــری( بــه ‌دســت می‌آیــد. مؤلفه‌هــای پیمایشــی  مورداســتفاده در محاســبه شــاخص محیــط کســب‌وکار 

کــه به‌عنــوان موانــع کســب‌وکارها شناخته‌شــده‌اند بــه شــرح زیــر هســتند:
نحوه استقبال مشتریان از نوآوری و ابتکار در ارائه خدمات و محصول 	

برداشت‌های سلیقه‌ای از قوانین و مقررات توسط مـأموران محیط‌زیست، شهرداری، گمرک، بهداشت و..... 	
بی تعهدی طرف‌های قرارداد و معامله به اجرای تعهدات و وعده‌هایشان 	

بی‌ثباتی سیاست‌ها، قوانین و مقررات و رویه‌های اجرایی ناظر بر کسب‌وکار 	
غیرقابل‌پیش‌بینی بودن و تغییرات قیمت مواد اولیه و محصولات 	

رویه‌های سخت‌گیرانه اداره‌های کار و بیمه تأمین اجتماعی برای مدیریت نیروی انسانی 	
تمایل عمومی به خرید کالاهای خارجی و بی‌رغبتی به خرید محصولات ایرانی 	
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تولید و عرضه نسبتاً آزاد کالاهای غیراستاندارد و تقلبی در بازار  	
وجود رقابت غیرمنصفانه شرکت‌ها و مؤسسات دولتی یا شبه‌دولتی در بازار 	

رویه‌های ناعادلانه ممیزی و دریافت مالیات 	
دشواری تأمین مالی از بانک‌ها 	

فقدان یا شفاف نبودن آمار و اطلاعات موردنیاز برای فعالیت اقتصادی 	
ضعف زیرساخت‌های حمل‌ونقل )جاده‌ای، ریلی هوایی، دریایی و بندری( 	

ضعف دادگاه‌ها در رسیدگی به شکایات و پیگرد مؤثر متجاوزان به حقوق دیگران 	
وجود انحصار، امتیاز یا هر نوع رانت به یک یا تعدادی از رقبا در بازار 	

ضعف نظام توزیع و مشکل در رساندن محصول به بازار 	
عرضه کالاها و محصولات قاچاق در بازار ایران  	

فقدان ارتباط مناسب میان عوامل تأمین مواد اولیه، تولید و عرضه یک محصول در بازار 	
دخالت‌های غیرمنطقی نهادهای حاکمیتی در تعیین قیمت‌ها در بازار 	

کارگریزی عمومی و ضعف فرهنگ کار در جامعه 	
کمبود تقاضا در بازار 	

کمبود فناوری‌های نوین و تجهیزات موردنیاز 	
کمبود نیروی کار ماهر 	

محدودیت‌های دسترسی به شبکه تلفن همراه و اینترنت 	
محدودیت دسترسی به آب 	

محدودیت دسترسی به حامل‌های انرژی )برق، گاز، گازوئیل و...( 	
فساد و سوءاستفاده افراد از مقام و موقعیت اداری در دستگاه‌های اجرایی 	

موانع در فرایندهای اداری و اخذ مجوزهای کسب‌وکار در دستگاه‌های اجرایی 	
   در بخــش بررســی نتایــج پیمایــش، ســعی شــده تــا بــا اســتفاده از داده‌هــای خــام طــرح، میانگیــن امتیــاز هــر مؤلفه)عددی 
بیــن 1 تــا 10 کــه بــه بهتریــن وضعیــت مؤلفــه، امتیــاز 1 و بــه بدتریــن وضعیــت مؤلفــه امتیــاز 10  داده می‌شــود( در طــول دوره‌های 
اجــرای طــرح از ابتــدا تاکنــون بــرای هــر اســتان اســتخراج و وضعیــت اســتان‌ها در قالــب نمــودار و جــداول آمــاری بــا یکدیگــر 
مقایســه شــود. مؤلفــه " رویه‌هــای ناعادلانــه ممیــزی و دریافــت مالیــات " یکــی از مؤلفه‌هایــی اســت کــه از ابتــدای آغــاز طــرح 
به‌صــورت مســتمر مــورد پرســش قرارگرفتــه و در 30 دوره از اجــرای طــرح، به‌عنــوان یکــی از 5 مانــع مهــم در برابــر کســب‌وکارها 

بــا میانگیــن رقــم شــاخص در طــول دوره‌هــای اجــرا معــادل 6.68  ارزیابی‌شــده اســت.
کسب‌وکارهاســت  پیــش‌روی  موانــع  مهم‌تریــن  از  یکــی  عامــل  ایــن  کــه  می‌دهــد  نشــان  عــدد  ایــن  اجمالــی  بررســی 
زیــرا اختــاف قابــل توجهــی از میانگیــن شــاخص کل پایــش )28 مؤلفــه(در بخــش پیمایشــی آن در ادوار مختلــف اجــرای 
ــر  طرح)حــدود عــدد 6 ( داشــته اســت. رویه‌هــای ناعادلانــه ممیــزی و دریافــت مالیــات به‌صــورت مســتقیم و غیرمســتقیم ب
ســایر مؤلفه‌هــای کســب‌وکار  و درنهایــت بــر شــاخص کل محیــط کســب‌وکار نیــز اثــر منفــی می‌گــذارد. در ایــن میــان بررســی 
وضعیــت اســتان‌ها در ایــن مؤلفــه در طــول ادوار مختلــف اجــرای طــرح نیــز نشــان از وجــود الگــوی مشــخص بیــن اســتان‌ها 
دارد. در جــدول 1، رقــم مؤلفــه اســتانی )ســطرها(عامل" رویه‌هــای ناعادلانــه ممیــزی و دریافــت مالیــات " در طــول 30 دوره 

اجــرای طــرح )ســتون‌ها(به تفکیــک هــر اســتان ارائه‌شــده اســت. 
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صفحه 8

 بــر اســاس اطلاعــات ایــن جــدول و نظــر فعــالان اقتصــادی شــرکت‌کننده در ایــن طــرح، 12 اســتان کشــور دارای میانگیــن 
بالاتــر از متوســط کشــوری و 19 اســتان نیــز دارای میانگیــن پایین‌تــر از متوســط کشــور بوده‌انــد. همچنیــن 5 اســتان اردبیــل، 
ــتان‌ها( و 5  ــایر اس ــه س ــبت ب ــر نس ــت بدت ــدد مؤلفه)وضعی ــترین ع ــب دارای بیش ــه ترتی ــهر ب ــم و بوش ــتان، ق ــران، کردس ته
اســتان آذربایجــان غربــی، فــارس، زنجــان، ســمنان و مرکــزی بــه ترتیــب دارای کمتریــن عــدد مؤلفه)وضعیــت بهتــر نســبت بــه 

ســایر اســتان‌ها( ارزیابی‌شــده‌اند. 

نمودار1- میانگین نتایج پایش استان‌های کشور در مؤلفه مزبور در 30 دوره اجرا در مقایسه با میانگین کشوری

مأخذ: یافته گزارش بر اساس داده‌های طرح پایش ملی محیط کسب‌وکار اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی ایران

2-2- آمارهای رسمی
در ایــن بخــش، ســعی شــده تــا بــا اســتفاده از برخــی آمارهــای رســمی مرتبــط بــا مؤلفــه " رویه‌هــای ناعادلانــه ممیــزی و 

دریافــت مالیــات " بــه مقایســه وضعیــت  محیــط کســب‌وکار در ســطح اســتان‌های کشــور پرداختــه شــود. 

2-2-1- سهم استانی توزیع درآمد مالیاتی در کشور
ــور  ــی در کش ــای مالیات ــع درآمده ــتانی توزی ــهم اس ــه س ــوط ب ــار مرب ــوع، آم ــا موض ــط ب ــاری مرتب ــای آم ــروه از داده‌ه ــن گ اولی
اســت. ایــن ســهم بیــان مــی‌دارد کــه چنــد درصــد از درآمــد مالیاتــی اخذشــده در ســطح کشــور از کــدام اســتان بوده‌اســت. در 
جــدول 2 مقــدار ایــن ســهم براســاس آخریــن اطلاعــات موجــود در ســال 1400 بــه تفکیــک اســتان‌های کشــور قابــل مشــاهده 

اســت.
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جدول2- ســهم اســتانی توزیع درآمد مالیاتی در کشــور در ســال 1400

استان
1400سال

رتبهتوزیع استانی)درصد(
××1.19میانگین استانهای کشور

0.1631ایلام
0.2530كهگیلویه و بویر احمد

0.2829خراسان جنوبی
0.3228خراسان شمالی 

0.3627لرستان
0.3626اردبیل

0.4225كردستان
0.4524گلستان

0.4723چهار محال و بختیاری
0.5322همدان

0.5521كرمانشاه
0.5520سیستان و بلوچستان

0.5519سمنان
0.6918قم

0.8817آذربایجان غربی 
1.1416گیلان

1.4115زنجان
1.5114قزوین

1.5713مازندران
1.9612فارس

2.1011البرز
2.2410یزد

2.519آذربایجان شرقی 
2.728بوشهر

2.857خراسان رضوی 
2.886مركزی
4.845كرمان

5.944خوزستان
5.973هرمزگان
6.492اصفهان

47.171تهران
مأخذ: وزارت امور اقتصاد و دارایی
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  بــر اســاس اطلاعــات ایــن جــدول، 15 اســتان کشــور دارای میانگیــن بالاتــر از متوســط کشــوری و 16 اســتان نیــز دارای 
بــه  نزدیــک  تنهایــی  بــه  تهــران  اســتان  بوده‌انــد.  دریافت‌شــده  مالیــات  میــزان  در  کشــور  متوســط  از  پایین‌تــر  میانگیــن 
50 درصــد کل مالیــات اخذشــده در کشــور را بــه خــود اختصــاص داده‌اســت. پــس از اســتان تهــران، 5 اســتان اصفهــان، 
هرمــزگان، خوزســتان، کرمــان و مرکــزی بــه ترتیــب دارای بیشــترین مقــدار ســهم مالیــات دریافتــی و 5 اســتان ایــام، کهگیلویــه 
و بویراحمــد، خراســان جنوبــی، خراســان شــمالی و لرســتان بــه ترتیــب کمتریــن میــزان ســهم مالیــات دریافتــی را در بیــن 
اســتان‌های کشــور داشــته‌اند. اهمیــت ایــن ســهم در ایــن اســت کــه می‌توانــد بــر تامیــن منابــع مالــی بــرای خدمــات عمومــی، 
زیرســاخت‌ها و پروژه‌هــای توســعه‌ای در اســتان تأثیــر بگــذارد و نیــز نشــان‌دهنده وضعیــت اقتصــادی و اجتماعــی اســتان 
در مقایســه بــا ســایر اســتان‌ها باشــد. بــه طــور کلــی، ایــن ســهم می‌توانــد بــه عنــوان معیــاری بــرای ارزیابــی عدالــت در توزیــع 

درآمدهــای مالیاتــی در ســطح کشــور نیــز در نظــر گرفتــه شــود.

نمودار2-اســتان‌های ایران)غیــر از تهــران( بــه ترتیــب ســهم توزیع درآمد مالیاتی در کشــور در ســال 1400

مأخذ: وزارت امور اقتصاد و دارایی

2-2-2- سهم  مالیات به تولید ناخالص داخلی به تفکیک استان‌ها
دومیــن گــروه از داده‌هــای آمــاری مرتبــط بــا موضــوع، آمــار مربــوط بــه ســهم مالیــات بــه تولیــد ناخالــص داخلــی بــه تفکیــک 
اســتانها اســت. نســبت مالیــات بــه تولیــد ناخالــص داخلــی )GDP( اســتانی یکــی از شــاخص‌های مهــم در تحلیــل اقتصــادی 
ــتان  ــی آن اس ــص داخل ــد ناخال ــه تولی ــبت ب ــتان نس ــک اس ــاد ی ــی در اقتص ــای مالیات ــهم درآمده ــان‌دهنده س ــه نش ــت ک اس
ــاص  ــور خ ــه ط ــد و ب ــه ده ــتان ارائ ــادی اس ــی و اقتص ــامت مال ــاره س ــمندی درب ــات ارزش ــد اطلاع ــبت می‌توان ــن نس ــت. ای اس
می‌توانــد بــه بررســی زیــر ســاخت‌های مالــی، کارایــی حکمرانــی، و سیاســت‌های مالــی کمــک کنــد. در جــدول 3 مقــدار ایــن 

ســهم براســاس آخریــن داده‌هــای موجــود بــه تفکیــک اســتان‌های کشــور قابــل مشــاهده اســت. 
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جــدول3- ســهم  مالیــات بــه تولید ناخالص داخلی در ســال1398 بــه تفکیک اســتانها

سهم  مالیات به تولید ناخالص داخلی استاناستان
3.25آذربایجان شرقی

2.37آذربایجان غربی
1.28اردبیل

4.44اصفهان
2.59البرز

0.59ایلام
2.73بوشهر

10.34تهران
1.99چهارمحال و بختاری

1.69خراسان جنوبی
2.39خراسان رضوی
1.7خراسان شمال

1.94خوزستان
5.03زنجان

1.92سمنان
2.66سیستان و بلوچستان

2.11فارس
4.01قزوین

3.49قم
1.51کردستان

4.32کرمان
1.53کرمانشاه

0.91کهگیلویه وبویراحمد
1.32گلستان

2.36گیلان
1.1لرستان

1.83مازندران
6.36مرکزی

18هرمزگان
1.63همدان

3.53یزد
مأخذ: جایگاه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی استان‌ها1397-1401، مرکز آمار ایران
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 بــر اســاس اطلاعــات ایــن جــدول، 4 اســتان دارای ســهم بالاتــر از متوســط کشــوری و 27 اســتان نیــز دارای ســهم پایین‌تــر 
از متوســط کشــوری بوده‌انــد. همچنیــن 5 اســتان هرمــزگان، تهــران، مرکــزی، زنجــان و اصفهــان بــه ترتیــب دارای بیشــترین  
ســهم اســتانی مالیــات از تولیــد ناخالــص داخلــی و 5 اســتان ایــام، کهگیلویــه و بویراحمــد، لرســتان، اردبیــل و گلســتان 
بــه ترتیــب دارای کمتریــن ســهم اســتانی مالیــات از تولیــد ناخالــص داخلــی در ســال 1398 بوده‌انــد. خلاصــه اطلاعــات ایــن 

جــدول در قالــب نمــودار 3 قابــل مشــاهده اســت.

نمــودار3- ســهم  مالیــات بــه تولیــد ناخالص داخلی در ســال1398 بــه تفکیک اســتانها

مأخذ: جایگاه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی استان‌ها1397-1401، مرکز آمار ایران

3-2-2- میانگین عملکرد دریافت مالیات به تفکیک استان‌ها
ســومین گــروه از داده‌هــای آمــاری مرتبــط بــا موضــوع، آمــار مربــوط بــه عملکــرد اســتان‌ها در دریافــت مالیــات نســبت 
بــه برنامــه مصــوب ســالیانه آنهــا طــی ســال‌های اخیــر اســت. عملکــرد اســتانی دریافــت مالیــات نســبت بــه برنامــه مصــوب 
می‌توانــد بــه عواملــی چــون اثربخشــی روش‌هــا و ابزارهــای جمــع‌آوری مالیــات، انضبــاط مالــی، میــزان فــرار مالیاتــی، شناســایی 
مؤدیــان مالیاتــی جدیــد و نحــوه همــکاری‌ بیــن ســازمان امــور مالیاتــی بــا بخــش خصوصــی بســتگی داشــته باشــد. در جــدول 

4 مقــدار میانگیــن عملکــرد 5 ســال اخیــر جمــع‌آوری مالیــات بــه تفکیــک اســتان‌های کشــور قابــل مشــاهده اســت. 
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جــدول4- میانگیــن عملکــرد اســتانی دریافــت مالیــات طی ســال های 1398 تا  1402 کل کشــور

میانگین عملکرد)درصد(استان
118آذربایجان شرقی

116آذربایجان غربی
112اردبیل 

105اصفهان
121البرز

124ایلام
105بوشهر

107تهران
148چهارمحال وبختیاری

116خراسان جنوبی
107خراسان رضوی

114خراسان شمالی
109خوزستان

128زنجان
121سمنان

102سیستان وبلوچستان
108فارس

107قزوین 
113قــم 

100كردستان
131كرمان

108كرمانشاه
106كهگیلویه و بویراحمد

112گلستان 
109گیلان 

109لرستان
104مازندران

120مركزی
121هرمزگان

105همدان
119یزد

مأخذ: سازمان برنامه و بودجه کشور
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 بــر اســاس اطلاعــات ایــن جــدول، 16 اســتان دارای ســهم بالاتــر از متوســط کشــوری و 15 اســتان نیــز دارای ســهم پایین‌تــر 
از متوســط کشــوری بوده‌انــد. همچنیــن 5 اســتان چهارمحــال و بختیــاری، کرمــان، زنجــان، ایــام و هرمــزگان بــه ترتیــب دارای 
بیشــترین  عملکــرد اســتانی مالیــات و 5 اســتان کردســتان، سیســتان و بلوچســتان، مازنــدران، همــدان و بوشــهر بــه ترتیــب 
دارای کمتریــن عملکــرد اســتانی مالیــات  در ســال‌های 1398 تــا 1402 بوده‌انــد. خلاصــه اطلاعــات ایــن جــدول در قالــب نمــودار 

4 قابــل مشــاهده اســت.

نمــودار4- میانگیــن عملکــرد اســتانی دریافــت مالیــات طی ســال های 1398 تا  1402 کل کشــور 

مأخذ: سازمان برنامه و بودجه کشور

2-2-4-  سایر عوامل
  همان‌گونــه کــه در بخــش منظــر اســتانی بــه آن اشــاره شــد عوامــل دیگــری را نیــز می‌تــوان به‌عنــوان دلایــل تفــاوت 
وضعیــت مؤلفــه" رویه‌هــای ناعادلانــه ممیــزی و دریافــت مالیــات " در ســطح اســتان‌های کشــور برشــمرد. متأســفانه آمارهــای 
ــات  ــزان مالی ــر می ــذار ب ــل تأثیرگ ــی از عوام ــت. یک ــار نیس ــم در اختی ــل مه ــن عوام ــیاری از ای ــاره بس ــترس درب ــق و در دس دقی
دریافتــی از اســتانها بــه ســهم بخش‌هــای مختلــف اقتصــادی و ســاختار غالــب اســتان از نظــر ســه بخــش اقتصــادی صنعــت، 
خدمــات و کشــاورزی ارتبــاط دارد. در جــدول 5 ســهم بخش‌هــای عمــده اقتصــادی از ارزش‌افــزوده ایجاد‌شــده در هــر اســتان 

ارائــه شــده اســت.
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جــدول 5- ســهم بخش‌هــای عمــده اقتصــادی از ارزش‌افزوده به تفکیک اســتانها در ســال 1399

خدماتصنعتكشاورزیاستان
94943آذربایجان شرقی

192160آذربایجان غربی
183053اردبیل

64450اصفهان
53263البرز

67420ایلام
38710بوشهر

22672تهران
182755چهارمحال و بختیاری

212751خراسان جنوبی
122563خراسان رضوی

232849خراسان شمالی
48214خوزستان

134641زنجان
174340سمنان

212158سیستان و بلوچستان
153451فارس

135136قزوین
73558قم

77023كهگیلویه وبویراحمد
191566کردستان

195229کرمان
143155کرمانشاه

261757گلستان
192556گیلان

181765لرستان
241957مازندران

85140مرکزی
144541هرمزگان

202060همدان
75439یزد

مأخذ:یافته‌های پژوهش با استفاده از داده‌های حساب‌های ملی مرکز آمار ایران
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بــر اســاس اطلاعــات ایــن جــدول، 5 اســتان گلســتان، مازنــدران، خراســان شــمالی، سیســتان و بلوچســتان و خراســان 
جنوبــی دارای بیشــترین ســهم در بخــش کشــاورزی، 5 اســتان بوشــهر، خوزســتان، ایــام، کهگیلویــه و بویراحمــد و یــزد دارای 
بیشــترین ســهم در بخــش صنعــت، و 5 اســتان تهــران، کردســتان، لرســتان، البــرز و خراســان رضــوی دارای بیشــترین ســهم 

در بخــش خدمــات بــه نســبت ســایر اســتان‌ها در کشــور در ســال 1399 شناســایی شــدند. 

نمــودار 5- ســهم بخش‌هــای عمــده اقتصــادی از ارزش‌افزوده به تفکیک اســتانها در ســال 1399

مأخذ:یافته‌های پژوهش با استفاده از داده‌های حساب‌های ملی مرکز آمار ایران

3-نتیجه‌گیری 
 بررســی داده‌هــای موجــود در زمینــه رویه‌هــای ناعادلانــه ممیــزی و دریافــت مالیــات از دو منبــع  نظرســنجی پیمایشــی و 

آمارهــای رســمی ، نتایــج زیــر را در پــی دارد:
مؤلفــه "رویه‌هــای ناعادلانــه ممیــزی و دریافــت مالیــات" یکــی از موانــع مهــم کســب وکارهــا در طــول 30 دوره اجــرای  	
طــرح بــوده اســت کــه علی‌رغــم انجــام برخــی اقدامــات از ســوی دســتگاه‌های اجرایــی مربــوط، بررســی رونــد آن در 7 ســال 

گذشــته نشــان می‌دهــد کــه بهبــود محسوســی در وضعیــت آن ایجــاد نشــده اســت.
اغلــب اســتان‌های صنعتــی بــه ویــژه آنهــا کــه صنایــع بــزرگ  و اساســی کشــور در آنهــا مســتقر هســتند، بیشــترین  	

ســهم در مالیــات پرداختــی در کشــور را نیــز دارا هســتند.
اغلــب اســتان‌های بــا اقتصــاد عمدتــا کشــاورزی بــه ویــژه آنهــا کــه در بخــش صنعــت نیــز ســهم قابــل توجهــی  	

هســتند. دارا  را  کشــور  در  پرداختــی  مالیــات  در  ســهم  کمتریــن  ندارنــد، 
براســاس بررســی بــه عمــل آمــده مشــخص گردیــد کــه میــزان نارضایتــی ابــراز شــده توســط فعــالان اقتصــادی در اکثــر  	
اســتان‌ها بــا عملکــرد اســتان در دریافــت مالیــات نســبت معکــوس دارد. ایــن بــدان معنــی اســت کــه در صــورت رضایــت بیشــتر 
فعــالان اقتصــادی از رفتــار مالیات‌ســتانی، ســهم مالیــات دریافتــی در اســتان نیــز افزایــش یافتــه اســت. بــه عبــارت دیگــر بــا افزایــش 
تعــداد مؤدیــان مالیاتــی در اســتان، میــزان نارضایتــی لزومــا افزایــش پیــدا نکــرده اســت ومیــزان نارضایتــی تاحــد زیــادی بــه عملکــرد 
واحدهــای مســئول اســتان در چگونگــی دریافــت مالیــات و ســایر عوامــل مؤثرکــه در بخش منظر اســتانی به آنها اشــاره شــد، دارد.
علی‌رغــم برابــر بــودن ســهم برخــی اســتانها در تولیــد ناخالــص داخلــی کشــور، تفــاوت قابــل توجهــی در میــزان  	

دارد. بیشــتر  بررســی  بــه  نیــاز  کــه  دارد  وجــود  اســتانها  ایــن  در  مالیــات  پرداخــت 
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4-پیشنهادها
الــف- بــا توجــه بــه اینکــه ســهم عوامــل ملــی در رویه‌هــای ناعادلانــه ممیــزی و دریافــت مالیــات قابل‌توجــه)50 درصــد( اســت، لــذا 
تمرکــز بــر سیاســت‌های کلان و ثبــات بخشــی بــه اوضــاع اقتصــادی کشــور، امری ضــروری و فوری اســت. بر اســاس نتایج به‌دســت‌آمده 

در ایــن گــزارش و به‌منظــور اصــاح وضعیــت ایــن مؤلفــه در ســطح ملــی می‌تــوان اقدامــات تکمیلــی بــه شــرح زیــر را پیشــنهاد داد:
ــای  ــت در فرآینده ــفافیت و عدال ــاد ش ــور ایج ــی به‌منظ ــن مالیات ــاح قوانی ــری و اص ــی: بازنگ ــن مالیات ــاح قوانی اص 	

ممیــزی. و  مالیاتــی 
توســعه سیســتم‌های الکترونیکــی: ایجــاد و توســعه سیســتم‌های الکترونیکــی بــرای ثبــت و پیگیــری مالیات‌هــا،  	

ــد. ــک کن ــودن کم ــه ب ــاد و ناعادلان ــش فس ــه کاه ــد ب ــه می‌توان ک
گاهــی در  گاهی‌رســانی: برگــزاری دوره‌هــای آموزشــی بــرای مودیــان و کارکنــان مالیاتــی به‌منظــور افزایــش آ آمــوزش و آ 	

مــورد حقــوق و وظایــف مالیاتــی.
تقویت نظارت و کنترل: افزایش نظارت بر فرآیندهای مالیاتی و ممیزی به‌منظور جلوگیری از فساد و ناعادلانه بودن. 	

ایجــاد نهادهــای مســتقل: تأســیس نهادهــای مســتقل بــرای رســیدگی بــه شــکایات مودیــان و نظــارت بــر عملکــرد  	
مالیاتــی. ســازمان‌های 

به‌منظــور  متوســط  و  کوچــک  کســب‌وکارهای  بــرای  مالیاتــی  مشــوق‌های  ارائــه  مالیاتــی:  مشــوق‌های  توســعه  	
مالیاتــی. بــار  کاهــش  و  آن‌هــا  از  حمایــت 

توســعه زیرســاخت‌های مالیاتــی: ســرمایه‌گذاری در زیرســاخت‌های مالیاتــی و فنــاوری اطلاعــات به‌منظــور بهبــود  	
فرآیندهــای مالیاتــی.

تدویــن سیاســت‌های مالیاتــی منصفانــه: ایجــاد سیاســت‌های مالیاتــی کــه به‌طــور عادلانــه بــار مالیاتــی را بیــن  	
مودیــان توزیــع کنــد.

ب-بــا توجــه بــه اینکــه ســهم عوامل اســتانی در ایجــاد رویه‌های ناعادلانه ممیــزی و دریافت مالیات نیــز قابل‌توجه)50درصد( 
اســت، لــذا تمرکــز بــر سیاســت‌های اصلاحــی در ســطح اســتان، امــری ضــروری و فــوری اســت. بــر اســاس نتایــج به‌دســت‌آمده در 

ایــن گــزارش و به‌منظــور اصــاح وضعیــت ایــن مؤلفــه در ســطح اســتانی می‌تــوان اقدامــات تکمیلــی بــه شــرح زیــر را پیشــنهاد داد:
به‌منظــور  اســتان  هــر  اقتصــادی  و  مالیاتــی  وضعیــت  از  دقیــق  تحلیل‌هــای  انجــام  محلــی:  وضعیــت  تحلیــل  	

نیازهــا. و  چالش‌هــا  شناســایی 
ایجاد کمیته‌های محلی: تشکیل کمیته‌های محلی برای بررسی و حل مشکلات مالیاتی و ممیزی در هر استان. 	

تقویــت همــکاری بــا نهادهــای محلــی: همــکاری بــا نهادهــای محلــی و ســازمان‌های غیــر دولتــی بــرای افزایــش  	
مودیــان. آمــوزش  و  گاهــی  آ

بــار  کاهــش  به‌منظــور  محلــی  کســب‌وکارهای  بــرای  حمایتــی  برنامه‌هــای  ایجــاد  حمایتــی:  برنامه‌هــای  توســعه  	
مالیــات. پرداخــت  بــه  تشــویق  و  مالیاتــی 

از  جلوگیــری  به‌منظــور  اســتان‌ها  در  مالیاتــی  ســازمان‌های  عملکــرد  بــر  نظــارت  مالیاتــی:  عملکــرد  بــر  نظــارت  	
فســاد. و  بــودن  ناعادلانــه 

توســعه سیســتم‌های محلــی: ایجــاد سیســتم‌های محلــی بــرای ثبــت و پیگیــری مالیات‌هــا کــه به‌طــور خــاص بــه  	
نیازهــای هــر اســتان پاســخ دهــد.

ارائــه  و  مشــکلات  شناســایی  به‌منظــور  مودیــان  بــا  مشــاوره  جلســات  برگــزاری  مشــاوره:  جلســات  برگــزاری  	
مناســب. راهکارهــای 

گاهی و مسئولیت‌پذیری مودیان. توسعه فرهنگ مالیاتی: ترویج فرهنگ مالیاتی در استان‌ها به‌منظور افزایش آ 	
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شکل 1-وضعیت استان‌های کشور در مورد رویه‌های ناعادلانه ممیزی و دریافت مالیات در30 دوره اجرای طرح پایش
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